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INTRODUCCION

O artigo 14 da Constitucion Espanola proclama o dereito a igualdade e & non
discriminacion por razéon de sexo, asignando aos poderes publicos a obrigacion
de promover as condicions necesarias para que a igualdade sexa efectiva. Con
intencion de asegurar e perpetuar o cumprimento deste principio xuridico
universal, naceu a Lei Organica para a Igualdade Efectiva de Mujeres e Homes
do 22 de marzo de 2007, que ten por obxecto: «facer efectivo o principio de
igualdade de trato e oportunidades entre mulleres e homes, en particular
mediante a eliminacion da discriminacion da muller en calquera ambitos da
vida e, singularmente, nas esferas politica, civil e laboral.»

Posteriormente, o Real Decreto-Lei 6/2019 do 1 de marzo, de medidas urxentes
para a garantia da igualdade de trato e de oportunidades entre mulleres e
homes no emprego e a ocupacion.

A POI DE GALICIA E A IGUALDADE

A POIG puxo en marcha o seu primeiro Plan de Igualdade con medidas que
xurdiron do diagnostico e da planificacion, ademais da interiorizacion e
sensibilizacion sobre a perspectiva de xénero e a equidade.

No mesmo, constan catro accions principais de implementacion asumidas
como obrigado compromiso por parte da plataforma. Estas son:

e Adquirir o compromiso de manter formada e informada a todo o persoal en
canto a igualdade, equidade e perspectiva de xenero.

e Aplicacion dunha linguaxe inclusiva mediante boas practicas que xa vina
desenvolvendo a POIG, establecendo uns minimos estandares de
cumprimento para o correcto uso da linguaxe inclusiva e integradora.

e Adecuacion dos procesos de contratacion de recursos humanos aos
principios de equidade e igualdade, incluindo a perspectiva de xenero na
esfera laboral de recursos humanos.

e Medidas antiacoso, medidas fundamentais, que seran de obrigada
subscricion tanto para o persoal e os grupos de traballo como para todos os
axentes externos que colaboren de forma habitual coa Plataforma de
Organizacions de Infancia de Galicia.

www.infanciagalicia.org




INTRODUCCION

A infancia € o periodo da vida humana comprendido entre 0 nacemento e a
adolescencia. Enténdese por infancia o periodo de vida das persoas
comprendido dende o nacemento ata os doce anos de idade, e por
adolescencia o que abarca dende os doce anos ata a maioria de idade.

Este concepto evolucionou ao longo da historia, asi coma a importancia que
se lle outorgou a os nenose nenas. Esta transformacion, levou a que nos
ultimos40 ou 50 anos se lle preste mais atencion a este periodo de vida, como
momento crucial para o desenvolvemento fisico, intelectual, social e
emocional de cada persoa.

Os nenos e nenas requirendunha atencion especialdurante os anos de
infancia,e como tal, precisase comprenderse e respectarse como tal. O
reconecemento publicodesta necesidade incrementou a obriga de programas
para 0s pequenos. centrados maioritariamente na sta educacion ata o
establecemento da Convencion dos Dereitos do Neno das Nacion Unidas no
ano 1989.

Esta convencion enfeitiza que os nenos e nenas tenen os mesmos dereitos
que os adultos, e sublina aqueles dereitos que se desprenden da sua especial
condicion de seres humanos;, os cales, por non alcanzar o pleno
desenvolvemento fisico e mental, requiren dunha proteccion especial. Desde
modo, a sociedade incrementou o seu sentimento cara a necesidade de
responsabilizarse e actuar a prol do benestar da infancia, favorecendo a
participacion nos procesos de participacion dos nenos e nenas.

Sen embargo, os dereitos que propugna a convencion non sempre se chegan
a cumprir. Para iso, existen diversas organizacion sociais que favorecen o seu
desenvolvemento e tratan de que os dereitos mencionados na devandita
convencion non se esquezan.

1A0 longo do documento, sempre que se estea a falar en termos masculinos, refirese tameén aos femininos. O unico
motivo de non usar un vocabulario inclusivo e de igualdade € a de propiciar unha lectura mais fluida para o lector.

www.infanciagalicia.org




2.PRESENTACION DA PLATAFORMA

A Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia (POIG), € una plataforma
territorial enmarcada no marco xeral de accionda Plataforma da Infancia estatal,nada
no ano 1997.coa mision de aunar os esforzos de organizacion de ambito estatalque
traballan no ambito da infancia e de crear un espazo de coordinacion que defenda,
promova e protexa os dereitos dos nenos, nenase adolescentes no pais, conformea
Convencion sobre os Dereitos do Neno.

O marco de accion no que se desenvolve a Plataforma estatal, posue como
obxectivos especificos: sensibilizar a sociedade para o conecemento e o respecto
dos dereitos da infancia, desenvolver o dialogo, a colaboracion e a participacion en
todos os organismos publicos e privados relacionados co benestar da infancia e na
aplicacion dos seus dereitos; impulsar as politicas xerais e sectoriais que promovan o
benestar da infancia e especialmente de aqueles nenos e nenas en situacion de risco
individual e social; promocionar a participacion e o asociacionismo da infancia;
denunciar as situacions de vulneracion dos dereitos da infancia por parte das
institucions publicas, do sector privado ou dos particulares; fortalecer as estruturas
democraticas e da sociedadecivil mediante 0 apoio, a creacion e consolidacion de
plataformas, coordinadas ou redes de infancia nacionais e internacionais; e defender
e promover os dereitos humanos e as liberdades fundamentais, a paz, a democracia
e a participacion cidada en condicions de igualdade para mullerese homes, en
especial de nenos e nenas, e en xeral,na no discriminacion por razon de sexo, raza,
idade, cultura ou relixion, e o respecto a diversidade, a traves de programas,
proxectos e accions de cooperacion internacional para o desenvolvemento.

Dentro deste marco de accion, no ano 2018 nace a Plataforma de Organizacions de
Infancia de Galicia, co CIF G70556360 e numero de inscricion no Rexistro Centralde
Asociacions de Galicia 2018/022401-1°.

Tratase dunha alianza de entidades sen animo de lucro que actua no territorio
galego, sen prexuizo de realizar actuacions estatais e internacionais a favor do bo
trato a infancia e adolescencia, para protexer e promocionar o0s dereitos
fundamentais dos mais pequenos. O seu interese € incrementar o benestar da
infancia, denunciar e facer seguimento das situacion que vulneren os dereitos das
persoas menores de idade.

En referencia a o presente Plan de Voluntariado da Plataforma, a POIG quere
potenciar o voluntariado, favorecendo a participacion de persoas voluntarias de todas
as idades, que de maneira altruista queiran ocupar partedo seu tempo libre
traballando pola realizacion dos ideais que sostén, a través dunha colaboracion activa
na procura da consecucion dos seus obxectivos.

www.infanciagalicia.org




3.CONCEPTO DE VOLUNTARIADO

A efectos da Lei 10/2011 do 28 de novembro de Accion Voluntaria de Galicia, e
citando @ mesma,ten a consideracion de persoavoluntaria a persoafisica que, en
virtude da sua decision persoal, libre, altruista e nunha situacion de inexistencia de
relacion laboral, mercantil ou de traballo remunerado, participe en calquera
actividade de accion voluntaria mediante unha entidade de accion voluntaria como a
Plataforma.

Adicionalmente, as persoas menores de idade poden participar igualmente en
programas e proxectos de voluntariado especificamente adaptados as suas
caracteristicas, mediante autorizacion expresa de seus pais, dos seus titoresou da
institucion que os tena ao seu cargo, con respecto en todo caso a vontade do menor.
A condicion de persoal voluntario € compatible coa condicion de membro da
directiva da Plataforma e coa de coordinador de programas ou proxectos de
voluntariado, sempre que o cargo non sexa retribuido.

Sen embargo, € incompatible co desempeno de calquera actividade suxeita a
retribucion economica pola mesma entidadede accion voluntaria na que se integre,
cuxa natureza, contido e obxecto poidan ter relacion cos propios da actividade
voluntaria.

Adicionalmente, podense concretar alguns principios basicos sobre a persoa
voluntaria con respecto a Plataforma:

e Participacion: que cada voluntario desexe participar nas actividades que
desenvolve.

e Compromiso: que cada voluntario se identifique cos seus principios, ideas e modo
de traballo.

e Capacitacion: que cada persoa voluntaria estea disposta a adquirir a formacion
precisa para a actividade que desexa desenvolver na mesma.

e Motivacion: que cada voluntario reciba unha adecuadaatencion conforme as suas
expectativas, ademais de un seguimento adecuado as actividades a desenvolver.

e Disposicion: que cada voluntario aporte o tempo preciso para o cumprimento dos
compromisos asumidos de formacion, participacion, asuncion  de
responsabilidades e das tarefas encomendadas.

e Adicionalmente, existen algunhas aptitudes e actitudesdesexables que favorecen
a realizacion do traballo voluntario:

e Asumir os principios de actuacion e obxectivos da Plataforma.

www.infanciagalicia.org




Sensibilidade polos obxectivos das entidades pertencentes a Plataforma.
Tolerancia, discrecion e respecto as persoas e entidades pertencentes.
Disposicion, capacidade de adaptacion e aprendizaxe.

Iniciativa.

Capacidade de traballar en equipo.

Coherencia persoal cos valores que impulsa a Plataforma.

4. OBXECTIVO XERAL DO PLAN DE VOLUNTARIADO

O obxectivo xeral do Plan de Voluntariado, € a de integrar a persoas voluntarias no
seno da Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia, como elemento de
apoio, transformacion e innovacion no funcionamento da oficina ou nas
diversascomisions que integran a POIG. Para o0 mesmo, identificanse unha serie de
COMpPromisos:

Incorporar ao voluntariado a Plataforma como elemento estratéxico para lograr
un cumprimento dos seus obxectivos.

Transferir os fins e valores da Plataforma para que as persoas voluntarias poidan
compartilos e identificarse con eles.

Acompanar as persoas voluntarias, dende 0 momento da sua incorporacion ata a
sua desvinculacion do voluntariado.

e Reconecer o papel do voluntariado como elemento transformador e de
innovacion.

Debater e integrar as iniciativas promovidas polas persoas voluntarias aos
desenos estratéxicos e operativos da plataforma.

Fomentar a formacion de persoas voluntarias mediante unha capacitacion sobre
as funcions a desenvolver e seguimento as suas actividades.

5. DESTINATARIOS DA ACCION VOLUNTARIA

Os destinatarios das accions e actividades que realizan as persoas voluntarias da POl
de Galicia,son as entidades sen animo de lucrorelacionadas coa infancia, que contan
con actividade na Comunidade Autonoma de Galicia e que a componen.

Igualmente, os beneficiarios destas actividades son as persoas ligadas as prestacions
que ofrece a POIG. En gran medida os nenos, nenas e adolescentes, repercutindo de
forma xenérica no conxunto da sociedade.

www.infanciagalicia.org




6.ENDEREZO DAS INSTALACIONS DAS ACTIVIDADES

A localizacion dende onde se coordinan e xestionan as diversas actividades
realizadas no eido do voluntariado, cita na Rua Belvis, n°2, C.P. 15703, Santiago de
Compostela (A Coruna), no teléfono 981582243 e correo electronico
secretariatecnica@infanciagalicia.org,

Sen embargo, a localizacion da execucion das accions voluntarias pode modificarse
para a realizacion de tarefas que tenan lugar fora da oficina, ou no caso de realizar un
voluntariado non presencial.

7. RECURSOS DA ENTIDADE

Os recursos humanos que pose a Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia,
baseanse nunhapersoa contratada responsable da Secretaria Técnicada entidade,
ademais de persoas voluntarias para o apoio nas labores da Plataforma.

Referente aos recursos materiais, a Plataforma valese dunha oficina e de equipos
tecnicos prestados polas organizacions membro, as cales son unha computadora e
unha fotocopiadora para a realizacion das tarefas diarias.

8. AREAS DE INTERVENCION EN MATERIA

DE VOLUNTARIADO

As actividades a desenvolver en materia de voluntariado enmarcanse nas seguintes
linas de accion:

o Area de coordinacion/xestion: Representacién do sector das organizacions da
infancia na Comunidade Autonoma de Galicia.

o Area de asesoramento; Recomendacions as entidades membroda Plataforma.

e Area de comunicacion: Incrementar e mellorar o traspaso de informacion sobre
temas relacionados coa infancia e adolescencia a nivel interno e externo.

www.infanciagalicia.org
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e Area de Investigacion: Elaboracion de informes e estudos que tefien como
finalidade unha mellora nas condicions da infancia.

e Area en eventos:Realizaciéon de campafnas, seminarios, conferencias, debates e
charlasou coloquios relacionadas cos obxectivos finaisdas entidades
pertencentes a Plataforma.

« Area de sensibilizacion: Concienciar sobre os dereitos dos nenos e das nenas.

e Area de asociacionismo e participacion infantil: Realizacion de actividades que
fagan participes aos nenos, nenas e adolescentes das reivindicacions dos seus
dereitos.

8.1.AREA DE COORDINACION/XESTION

e Soporte a POIG como representante do sector das entidades que traballan pola
infancia en Galicia, como axuda na mellora dos dereitos dos nenos e das nenas,
unificando, incrementando e mellorando deste xeito o sector da infancia.

» Facilitacion de procesos participativos, decisorios de cara a realizacion de acordos
das organizacions sociais e de todos os axentes involucrados co benestar da
infancia.

* Revision de datos oficiais, informes, demandas dos nenos e das nenas e analises
sobre propostasdos partidos politicosou sobre o curso do traballo parlamentario,
que xeren conecemento para unha mellora na representacion dende a POIG,

e Mapeo de entidades relacionadas coa infancia que tenan como obxectivo o
traballo polos dereitos dos nenos, nenas e adolescentes.

e Seguimento a entidades como posibles novas incorporacions da Plataforma de
Organizacions de Infancia de Galicia.

e Qutras actividades que melloren a coordinacion e xestionda Plataforma.

8.2.AREA DE ASESORAMENTO

* Asesoramento e orientacions as entidades relacionadas coa infancia a traves da
informacion solicitada sobre datos, informes, programas, proxectos ou actividades
dirixidas a mellora dos dereitos dos nenos, nenas e adolescentes.

e Facilitacion e apoio as entidades relacionadas coa infancia, educadores e ao
publico en xeral que o desexe, para a aplicacion e posta en marcha dos recursos
disponibles pola POIG,tales como guias metodoloxicas, didacticas de actividades
e videos informativos para o traballo con nenos e nenas e con diversos grupos

sociais relacionados coa infancia.
www.infanciagalicia.org




e Asesoramento sobre as politicas xerais e sectoriais dirixidas ao incremento do
benestar da infancia, en especial daqueles nenos e nenas en situacion de risco
individual e social.

e Qutras actividades que melloren o asesoramento as entidades ou sectores que
traballan pola infancia e adolescencia.

8.3.AREA DE COMUNICACION

Apoio ha comunicacion a nivel interno e externo:
A nivel interno mediante;

e Apoio na mellora da comunicacion internada Plataforma entre as entidades
pertencentes.

e Creacion ou modificacion de bases de datos sobre as entidadesmembro da
Plataforma.

e Posta en funcionamento e seguimento da area privadada web da Plataforma.

e QOutras actividades que mellorena comunicacion entreas entidades da POIG. A
nivel externo mediante;

e Actualizacion da paxina web da POIG e das diversas redes sociais nas que se
integra.

e Difusion das actividades realizadas pola POIG, organizacions pertencentes a
mesma, Plataforma de Infancia estatal, e propostas de interese sobre os dereitos
dos nenos, nenas e adolescentes, ademais de noticias de actualidade de interese
sobre 0s mesmos.

e Realizacion de estratexias audiovisuais que melloren a difusion dos valores da
Plataforma e das suas entidades.

e Qutras actividades que melloren a comunicacion internae externa da Plataforma.

8.4. AREA DE INVESTIGACION

e Apoio na elaboracion de informes e estudos sobre o cumprimento dos diversos
puntos tratadosna Convencion dos Dereitos do Neno das Nacions Unidase sobre
temas de interese e de actualidade nos diversos ambitos nos que se enmarca a
infancia e adolescencia.

e Sistematizacion de informes ou datos de interese sobre os dereitosda infancia
que propicien un maior conecemento.

e Apoio na realizacion de manuais, publicacions ou documentais.

e Qutras actividades que melloren a investigacion ou os estudios realizados dende

a Plataforma.
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8.5. AREA DE EVENTOS

e Soporte na realizacion de eventos, tales como campanas, seminarios,
conferencias, debates e charlas informativas como método de conecemento e de
concienciacion.

e Apoio en actos conmemorativos e de exposicions onde se exponanos dereitos da
infancia e adolescencia.

e Soporte na organizacion das actividades relacionadas coa conmemoracion do
aniversario da Convencion sobre os Dereitos do Neno, o cal ten lugarcada 20 de
novembro.

e Localizacion e xestion de lugares propicios para a realizacion de eventos.

e Apoio en listaxes e obtencionde materiais para eventos.

e Qutras actividades que melloren a realizacion dos eventos realizados pola
Plataforma.

8.6. AREA DE SENSIBILIZACION

e Sensibilizacion dos temas relacionados cos dereitos relacionados coa infancia e
adolescencia.

e Organizacion de actos ou campanas de sensibilizacion en colexios e institutos,
festivais, videos ou obras de teatro que sensibilicen ao alumnado; eventos en
asociacions, fundacions ou centros culturais a través de exposicions de
fotografias, proxeccions de cortos, peliculas ou recitais benéficos; eventos en
administracions publicas, a través de comidas, concertos ou feiras relacionadas
coa tematica a tratar.

e Organizacion e difusion dos eventos e dos seus materiais divulgativos (folletos,
carteis, entre outros).

e Divulgacion e posta a disposicion de educadores, familias e publico en xeral de
materiais educativos baseados nos dereitos dos mais pequenos.

e Traducion de materiais educativos que fomenten os dereitos dos nenos e das
nenas.

* Realizacion de exposicions sobre tematicas relevantes e de actualidade do sector
da infancia.

e |Imparticion de charlas e conferencias ou apoio na coordinacion para a sua
celebracion.

e Qutras accions ou actividades que melloren as propostas de sensibilizacion
realizadas dende a Plataforma.

www.infanciagalicia.org




8.7. AREA DE ASOCIACIONISMO E PARTICIPACION INFANTIL

e Creacion e seguimento de metodos de participacion, onde 0s nenos, nenas e
adolescentes, sexan participes do seu propio desenvolvemento.

e Soporte na promocion, asociacionismo e na participacion dos nenos, nenas e
adolescentes de cara a un maior conecemento e con vistas a que exerzan o seu
dereito a opinar e a ser escoitados.

e Defensa das reivindicacion dos nenos e das nenas sobre os seus dereitos, en base
as suas opinions e propostas.

e Alineacion, posta en marcha, realizacion, seguimento e/ou avaliacion das
actividades de participacion infantilpropostas e realizadas dende a Plataforma da
Infancia estatal.

e Asistencia na posta en marcha e realizacion de espazos participativos de nenos,
nenas e adolescentes a través da facilitacion de ferramentas metodoloxicas que
axuden a elaboracion de propostas, demandas e conclusions que contribuan a
mellorar a construcion das politicas que lles afectene, en consecuencia, a mellorar a
sua situacion.

e Sistematizacion por temas das propostas realizadas polos nenos, nenas e
adolescentes nos procesos participativos, como parte das reivindicacions da
plataforma.

e Traballo con nenos, nenas e adolescentes a traves do intercambio de opinions, de
ferramentas metodoloxicas e/ou outros recursos pedagoxicos que faciliten a
elaboracion de propostas, demandas ou conclusions sobre diversos temas
relacionados cos seus dereitos.

e Promocion a traves dun uso responsable e nun entorno seguro, das novas
tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC), como mecanismo para o
traballo con nenos, nenas e adolescentes dos dereitos dos seus dereitos.

e Realizacion dunha estratexia permanente, solida e colaborativa de participacion
para as entidades que velan polos Dereitos da Infancia.

* Promocion, apoio e seguimento de actividades relacionadas con redes de mozos
establecidas para conecerse, facer equipo e compartir as suas inquietudes, ideas,
temas que mais lles afectan ou propostas sobre os seus dereitos.

e Traducion de materiais precisospara a realizacion de actividades de participacion
infantil, de cara a sua utilizacion en Galicia.

e Difusion e material divulgativo das actividades realizadas e relacionadas coa
participacion infantil.

e Qutras tarefas que axuden a unha mellora do asociacionismo e participacion infantil.

www.infanciagalicia.org




9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(TEMPORALIZACION E ORZAMENTO)

AREAS TEMPORIZACION
AREA DE COORDINACION
Soporte d POIG como representante do sector da infancia Todo o ano
Facilitacién de procesos participativos e de acordos coas Todo o ano
entidades
Revision de datos e andlises sobre propostas politicas Todo o ano
Mapeo e seguimento de entidades relacionadas coa infancia Todo o ano
AREA DE ASESORAMENTO
Asesoramento e orientacion a entidades Todo o ano
Falicitacion e apoio requirido para o traballo coa infancia a Todo o ano
través de materiais da POIG
Asesoramento sobre paoliticas relacionadas coa infancia Todo o ano
AREA DE COMUNICACION
Mellora da comunicacion entre as entidades membro Todo o ano
Creacion e modificacion de bases de datos Todo o ano
Posta en funcionamento/seguimento da drea privada web da Nov. e dec.
POIG
Funcionamento e actualizacion da paxina web e redes sociais Todo o ano
Difusion das actividades realizadas Todo o ano
Realizacion de estratexias audiovisuais Todo o ano
AREA DE INVESTIGACION
Elaboracion de informes e estudos Todo o ano
Apoio en sistematizacions Todo o ano
Realizacion de manuais, publicaciéns ou documentais Todo o ano
AREA DE EVENTOS
Soporte a eventos Todo o ano
Apoio en actos conmemorativos e exposicions Todo o ano
Soporte G conmemoracion do 20 de novembro Set., out. e nov.
Xestion de localizacions e de materiais Todo o ano
AREA DE SENSIBILIZACION
Organizacion de actos de sensibilizacion Todo o ano
Difusion dos eventos Todo o ano
Traducion de materias educativos Todo o ano
Imparticion de charlas e conferencias Todo o ano
AREA DE ASOCIACIONISMO E PARTICIPACION
Creacion e seguimento de métodos de participacion infantil Todo o ano
Soporte na promocion, asociacionismo e na participacion de Todo o ano
nenos, nenas e adolescentes
Defensa das suas reivindicacions Todo o ano
Alinacion coas actividades realizadas coa Plataforma da Todo o ano
Infancia
Asistencia e realizacion de espazos participativos Todo o ano
Sistematizacions das propostas realizadas Todo o ano
Traballo con nenos/as e adolescentes mediante recursos da Todo o ano
POIG
Realizacion dunha estratexia permanente de colaboracion coas Todo o ano
entidades da POIG
Promocion e apoio a redes de mozos unidos a sobre os seus Todo o ano
dereitos
Traducion de materiais de actividades Maio e xufio

ORZAMENTO/€

1500
1800

oD D

=
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10. PROCESO DE XESTIONDO VOLUNTARIADO

10.1. ACOLLIDA E ORIENTACION

Este proceso representa o primeiro contacto coa persoa interesada na realizacion dun
voluntariado coa Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia.

Nesta fase recollense alguns momentos clave para a incorporacion da persoa
voluntaria na plataforma:

e Informacion previa: a mesma pode ser ofrecidapor distintos canlescoa finalidade de
informaras persoas voluntarias sobre a Plataforma, os seus proxectos e a accion
voluntaria que desenvolve.

e Entrevista e/ou sesion informativa: lévansea cabo coa finalidade de que a persoa
voluntaria coneza a Plataforma e as suas formasde participacion. Desta maneira,
podese valorar se 0s eixes nos que se desenvolven as accions voluntarias realizadas
pola plataforma compren coas expectativas postas na sua participacion.

e Orientacion: realizase coa finalidade de axustar as caracteristicas da persoa
voluntaria coas necesidades dos diferentes proxectos e/ou actividades desenvoltas
pola Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia, para garantir o éxito da sua
incorporacion e participacion.

10.2. INCORPORACION

Nesta fase, duranteunha entrevista persoal, establécense os termos do Acordode
Incorporacion como Voluntario na Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia,
procédese a sinaturae informaselle da poliza de seguros de riscos de accidentes
subscrita que cubra o desenvolvemento da actividade voluntaria, asi como a terceiros
polos danos e prexuizos eventualmente causados polas persoasvoluntarias no
exercicioda actividade.
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10.3. FORMACION

A formacion, ten por obxectocapacitar as persoasvoluntarias para sa actividades que
van a desenvolver como membro da organizacion.

A formacion do voluntariado corresponde a transmision de conecementos, habilidades
e valores, coa finalizade de realizar unha accion de calidade.

10.4. DESENVOLVEMENTO DA ACCION VOLUNTARIA

Unha vez establecidas as tarefasasinadas ao novo voluntario, € fundamental o seu
acompanamento durante a incorporacion as mesmas. Este acompanamento ten como
finalidade o fortalecemento da sua implicacion e motivacion, a mellora na calidade da
sua intervencion, unha deteccion rapida das suas necesidades e/ou dubidas e unha
mellor formacion.

10.5. AVALIACION E SEGUIMENTO

Ao longo do desenvolvemento das tarefas realizadas pola persoa voluntaria, a
Plataforma realiza unha avaliacion continua e unha avaliacion final, a través dun
acompanamento continuo e unha avaliacion final das tarefas, grado de cumprimento e
satisfaccion dos obxectivos previstos.

A coordinacion, o acompanamento continuo e a avaliacion final das tarefas realizas pola
persoa voluntaria, sera levado a cabo pola persoa responsable da Secretaria Tecnica da
entidade. A mesma, sera a persoaresponsable da coordinacion do voluntariado en
todas as suas fases, a travées dun acompanamento diario sobre as actividades e
obxectivos que se pretenden lograr coa accion voluntaria, descrito no acordo de
colaboracion.

Os indicadores de seguimento utilizados seran indicadores de resultados, centrandonos
en indicadores de actividade que permitan avaliar a execucion das actividades previstas
e realizadas (realizacion, numero de participantes, etc) descritas no acordo de
colaboracion asinado entre o voluntario e a entidade.

Ao rematar a accion voluntaria, cada voluntario realizaraun breve informeno que
quedaran reflexadas as actividades realizadas durante o periodo e, co obxectivo de
mellorar a accion voluntaria da POIG, as propostas que desexe trasladar a organizacion.
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10.6. DESVINCULACION

Tratase da despedida da persoa voluntaria como ultima fase do proceso.

No mesmo, interesamonos polos motivos da sua marcha agradecendolle o traballo
realizado na entidade.

Son varios 0os motivos que poden levar a que a persoa voluntaria a desvincularse, entre
0s que destacan:

e A renuncia da persoa voluntaria.

* O incumprimento, por parte da persoa voluntaria, dos compromisos adquiridos no
acordo inicial.

e Pérdida das aptitudes precisas para o desempeno da actividade elixida da persoa
voluntaria.

* Imposibilidade de dar ocupacion efectiva a persoa voluntaria ou de continuar co
desenvolvemento do proxecto ou actividade a que esta adscrito.

» Declaracion de incapacidade da persoa voluntaria.

Calquera que sexan os motivos manifestados polo voluntario, establecerase unha
entrevista de saida da plataforma na que podemos identificar os motivos que levan a
persoa voluntaria a cesar nas actividades ou, pola contra, os motivos polos que a POIG
prescinde da participacion da persoa voluntaria.

As observacions recollidas sobre o funcionamento da entidade ou sobre a accion
voluntaria que dan pé a unha mellora na xestion e acompanamento do voluntario.

Adicionalmente, valoraranse outras formasde colaboracion coa mesma persoa,xa sexa
de forma mais puntual ou de cara a sua reincorporacion no futuro. Sera o momento
para agradecera sua colaboracion e implicacion nas tarefas elixidasdentro da
asociacion.

Finalmente, asinaranse os documentos que formalicen a extincion do contrato de
voluntariado e darase de baixa o seguro vinculado a persoa voluntaria.

10.7. DESVINCULACION

Logo do desvinculamento da persoa voluntaria, a POIG emitira un certificado de
colaboracion a aqueles voluntarios que o requiran.

No caso de persoas que dedicasen horas de voluntariado a cambio de créditos ou un
numero determinado de horas de practicas para poder completar a sua formacion, a POIG
pora unhas condicions minimas a estas persoas para participar como voluntarias e recibir
como contraprestacion un certificado que lle serva para xustificar as suas practicas ou

creditos.
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11. DEREITOS DA PERSOA VOLUNTARIA

No artigo 7 da Lei 10/2011 do 28 de novembro de Accion Voluntaria da Comunidade
Autonoma de Galicia, enuncianse os dereitos das persoas voluntarias:

a) A que se garanta a sua dignidade e intimidade persoal e familiar asi como a
proteccion dos datos de caracter persoal na execucion dos programas de accion

voluntaria.

b) A recibiren unha accion voluntaria de calidade, que se desenvolva de acordo con

programas ou proxectos que garantan a calidade das actuacions.

c) A solicitaren a substitucion da persoa voluntaria asignada, cando existan causas que
asi o xustifiquen e no caso de que a entidadepoida atender a sua peticion.

Asi mesmo, poderase prescindir, en calquera caso e momento, da accion voluntaria
mediante renuncia escrita ou mediante calquera outro procedemento que deixe
constancia da sua decision.

d) A colaboraren na avaliacion da accion voluntaria a elas dirixida.

e) A solicitaren a intervencion da entidade de accion voluntaria para a resolucion das

cuestions ou dos conflitos xurdidos coas persoas voluntarias integrantes desta.

f) A que os programas de accion voluntaria hon suponan na sua execucion ningunha
inxerencia sobre as liberdades constitucionalmente reconecidas e, en particular, sobre
as liberdades ideoloxica, politica e relixiosa e de culto.

g) A recibiren informacion sobre os programas ou 0s proxectose sobre as actuacions
das que sexan destinatarias, tanto con caracter previo ao seu inicio coma durante a sua

execucion.

h) Os demais dereitos reconecidos no resto do ordenamento xuridico.
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11. DEREITOS DA PERSOA VOLUNTARIA

Cando a accion voluntaria se dirixa a unha persoa destinataria individualizada, esta, ao

aceptala, asumira os seguintes deberes, enunciados no artigo 8 da mesma Lei 10/2011:

a) Colaborar coas persoas voluntarias, respectar e facilitar o seu labor, na medida en

que sexa posible, na execucion dos programas dos que se beneficia.

b) Non lles ofreceras persoas voluntarias ou as entidadescontraprestacion pola accion
voluntaria levada a cabo.

c)No caso de prescindir dos servizos dun determinado programade accion voluntaria,

notificalo coa antelacion suficiente para evitar prexuizos a este.

d)Non lle esixir & persoa voluntaria actuacions que non correspondan a natureza da
accion voluntaria, debendo observar as instrucions que se establezan para o adecuado
desenvolvemento da accion voluntaria.

e) Os demais deberes que deriven da normativa aplicable.

13.MARCO NORMATIVO

O marco normativo no cal se enmarca o presente Plan de Voluntariado da Plataforma
de Organizacions de Infancia de Galicia, ten como referencias a Lei 10/2011 do 28 de
novembro de Accion Voluntaria de Galicia, e a Lei 13/2008 do 3 de decembre de
Servizos Sociais de Galicia.
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