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1. INTRODUCION

A infancia é o periodo da vida humana comprendido entre 0 nacemento e a
adolescencia. Enténdese por infancia o periodo de vida das persoas comprendido dende
0 nacemento ata os doce anos de idade, e por adolescencia o que abarca dende os doce

anos ata a maioria de idade.

Este concepto evolucionou ao longo da historia, asi coma a importancia que se lle
outorgou a 0s nenos e nenas. Esta transformacion, levou a que nos ultimos 40 ou 50 anos
se lle preste mais atencidon a este periodo de vida, como momento crucial para o

desenvolvemento fisico, intelectual, social e emocional de cada persoa.

Os nenos e nenas requiren dunha atencion especial durante os anos de infancia, e
como tal, precisase comprenderse e respectarse como tal. O recofiecemento publico desta
necesidade incrementou a obriga de programas para 0s pequenos!, centrados
maioritariamente na sta educacion ata o establecemento da Convencion dos Dereitos do

Neno das Nacion Unidas no ano 1989.

Esta convencion enfeitiza que os nenos e nenas tefien 0s mesmos dereitos que 0s
adultos, e sublifia aqueles dereitos que se desprenden da sua especial condicion de seres
humanos; os cales, por non alcanzar o pleno desenvolvemento fisico e mental, requiren
dunha proteccidn especial. Desde modo, a sociedade incrementou o seu sentimento cara
a necesidade de responsabilizarse e actuar a prol do benestar da infancia, favorecendo a

participacion nos procesos de participacién dos nenos e nenas.

Sen embargo, os dereitos que propugna a convencidon non sempre se chegan a
cumprir. Para iso, existen diversas organizacién sociais que favorecen 0 seu
desenvolvemento e tratan de que os dereitos mencionados na devandita convencion non

se esquezan.

Ao longo do documento, sempre que se estea a falar en termos masculinos, refirese tamén aos femininos. O Unico
motivo de non usar un vocabulario inclusivo e de igualdade € a de propiciar unha lectura mais fluida para o lector.
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2. PRESENTACION DA PLATAFORMA

A Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia (POIG), é una plataforma
territorial enmarcada no marco xeral de accion da Plataforma da Infancia estatal, nada no
ano 1997, coa mision de aufiar os esforzos de organizacion de ambito estatal que traballan
no ambito da infancia e de crear un espazo de coordinacioén que defenda, promova e
protexa os dereitos dos nenos, nenas e adolescentes no pais, conforme a Convencion sobre

os Dereitos do Neno.

O marco de accion no que se desenvolve a Plataforma estatal, postie como
obxectivos especificos: sensibilizar & sociedade para o cofiecemento e o respecto dos
dereitos da infancia, desenvolver o didlogo, a colaboracion e a participacion en todos 0s
organismos publicos e privados relacionados co benestar da infancia e na aplicacion dos
seus dereitos; impulsar as politicas xerais e sectoriais que promovan o benestar da infancia
e especialmente de aqueles nenos e nenas en situacion de risco individual e social;
promocionar a participacion e o asociacionismo da infancia; denunciar as situacions de
vulneracion dos dereitos da infancia por parte das institucions publicas, do sector privado
ou dos particulares; fortalecer as estruturas democréticas e da sociedade civil mediante o
apoio, a creacion e consolidacion de plataformas, coordinadas ou redes de infancia
nacionais e internacionais; e defender e promover os dereitos humanos e as liberdades
fundamentais, a paz, a democracia e a participacién cidada en condiciéns de igualdade
para mulleres e homes, en especial de nenos e nenas, e en xeral, na no discriminacién por
razén de sexo, raza, idade, cultura ou relixion, e o respecto a diversidade, a través de

programas, proxectos e accions de cooperacion internacional para o desenvolvemento.

Dentro deste marco de accion, no ano 2018 nace a Plataforma de Organizaciéns
de Infancia de Galicia, co CIF G70556360 e numero de inscricion no Rexistro Central de
Asociaciéns de Galicia 2018/022401-1°.

Tratase dunha alianza de entidades sen animo de lucro que actGa no territorio
galego, sen prexuizo de realizar actuacions estatais e internacionais a favor do bo trato a
infancia e adolescencia, para protexer e promocionar os dereitos fundamentais dos mais
pequenos. O seu interese é incrementar o0 benestar da infancia, denunciar e facer

seguimento das situacién que vulneren os dereitos das persoas menores de idade.
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En referencia a o presente Plan de Voluntariado da Plataforma, a POIG quere
potenciar o voluntariado, favorecendo a participacion de persoas voluntarias de todas as
idades, que de maneira altruista queiran ocupar parte do seu tempo libre traballando pola
realizacion dos ideais que sostén, a través dunha colaboracién activa na procura da

consecucion dos seus obxectivos.

3. CONCEPTO DE VOLUNTARIO

A efectos da Lei 10/2011 do 28 de novembro de Accidn Voluntaria de Galicia, e
citando @ mesma, ten a consideracidn de persoa voluntaria a persoa fisica que, en virtude
da sta decision persoal, libre, altruista e nunha situacion de inexistencia de relacién
laboral, mercantil ou de traballo remunerado, participe en calquera actividade de accion

voluntaria mediante unha entidade de accién voluntaria como a Plataforma.

Adicionalmente, as persoas menores de idade poden participar igualmente en
programas e proxectos de voluntariado especificamente adaptados &s sUas caracteristicas,
mediante autorizacién expresa de seus pais, dos seus titores ou da institucién que os tefia

ao seu cargo, con respecto en todo caso a vontade do menor.

A condicién de persoal voluntario é compatible coa condicion de membro da
directiva da Plataforma e coa de coordinador de programas ou proxectos de voluntariado,

sempre que 0 cargo non sexa retribuido.

Sen embargo, é incompatible co desempefio de calquera actividade suxeita a
retribucion econémica pola mesma entidade de accién voluntaria na que se integre, cuxa

natureza, contido e obxecto poidan ter relacion cos propios da actividade voluntaria.

Adicionalmente, pddense concretar algins principios basicos sobre a persoa

voluntaria con respecto a Plataforma:

e Participacion: que cada voluntario desexe participar nas actividades que
desenvolve.

e Compromiso: que cada voluntario se identifique cos seus principios, ideas e modo
de traballo.

e Capacitacion: que cada persoa voluntaria estea disposta a adquirir a formacion

precisa para a actividade que desexa desenvolver na mesma.
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e Motivacion: que cada voluntario reciba unha adecuada atencién conforme as suas
expectativas, ademais de un seguimento adecuado &s actividades a desenvolver.

¢ Disposicion: que cada voluntario aporte o tempo preciso para o cumprimento dos
compromisos asumidos de formacion, participacion, asuncion de

responsabilidades e das tarefas encomendadas.

Adicionalmente, existen algunhas aptitudes e actitudes desexables que favorecen

a realizacion do traballo voluntario:

e Asumir os principios de actuacion e obxectivos da Plataforma.

e Sensibilidade polos obxectivos das entidades pertencentes & Plataforma.
e Tolerancia, discrecion e respecto &s persoas e entidades pertencentes.

e Disposicion, capacidade de adaptacion e aprendizaxe.

e Iniciativa.

e Capacidade de traballar en equipo.

e Coherencia persoal cos valores que impulsa a Plataforma.

4. OBXECTIVO XERAL DO PLAN DE VOLUNTARIADO

O obxectivo xeral do Plan de Voluntariado, é a de integrar a persoas voluntarias
no seno da Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia, como elemento de apoio,
transformacion e innovacion no funcionamento da oficina ou nas diversas comisions que

integran a POIG. Para o mesmo, identificanse unha serie de compromisos:

e Incorporar ao voluntariado & Plataforma como elemento estratéxico para lograr
un cumprimento dos seus obxectivos.

e Transferir os fins e valores da Plataforma para que as persoas voluntarias poidan
compartilos e identificarse con eles.

e Acompariar as persoas voluntarias, dende o0 momento da sta incorporacion ata a
sta desvinculacion do voluntariado.

e Recofiecer o papel do voluntariado como elemento transformador e de
innovacion.

e Debater e integrar as iniciativas promovidas polas persoas voluntarias aos
desefios estratéxicos e operativos da plataforma.

e Fomentar a formacion de persoas voluntarias mediante unha capacitacion sobre

as funcions a desenvolver e seguimento as suas actividades.
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S. DESTINATARIOS DA ACCION VOLUNTARIA

Os destinatarios das accions e actividades que realizan as persoas voluntarias da
POI de Galicia, son as entidades sen &nimo de lucro relacionadas coa infancia, que contan
con actividade na Comunidade Auténoma de Galicia e que a compofien.

Igualmente, os beneficiarios destas actividades son as persoas ligadas &s
prestacions que ofrece a POIG. En gran medida os nenos, nenas e adolescentes,

repercutindo de forma xenérica no conxunto da sociedade.

6. ENDEREZO DAS INSTALACIONS DAS ACTIVIDADES

A localizacion dende onde se coordinan e xestionan as diversas actividades
realizadas no eido do voluntariado, cita na Rua Belvis, n°2, C.P. 15703, Santiago de
Compostela (A Corufia), no teléfono 981582243 e correo electronico

secretariatecnica@infanciagalicia.org.

Sen embargo, a localizacion da execucion das accions voluntarias pode
modificarse para a realizacion de tarefas que tefian lugar fora da oficina, ou no caso de

realizar un voluntariado non presencial.

7. RECURSOS DA ENTIDADE

Os recursos humanos que pose a Plataforma de Organizaciéns de Infancia de
Galicia, baséanse nunha persoa contratada responsable da Secretaria Técnica da entidade,
ademais de persoas voluntarias para o apoio nas labores da Plataforma.

Referente aos recursos materiais, a Plataforma valese dunha oficina e de equipos
técnicos prestados polas organizacions membro, as cales son unha computadora e unha

fotocopiadora para a realizacion das tarefas diarias.

8. AREAS DE INTERVENCION EN MATERIA DE
VOLUNTARIADO

As actividades a desenvolver en materia de voluntariado enmarcanse nas seguintes

lifias de accidn:
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Area de coordinacion/xestion: Representacion do sector das organizaci()nsuda
infancia na Comunidade Auténoma de Galicia.

Area de asesoramento: Recomendacions &s entidades membro da Plataforma.
Area de comunicacion: Incrementar e mellorar o traspaso de informacion sobre
temas relacionados coa infancia e adolescencia a nivel interno e externo.

Area de Investigacion: Elaboracion de informes e estudos que tefien como
finalidade unha mellora nas condicions da infancia.

Area en eventos: Realizacion de camparias, seminarios, conferencias, debates e
charlas ou coloquios relacionadas cos obxectivos finais das entidades pertencentes
a Plataforma.

Area de sensibilizacion: Concienciar sobre os dereitos dos nenos e das nenas.
Area de asociacionismo e participacion infantil: Realizacion de actividades que
fagan participes aos nenos, nenas e adolescentes das reivindicacions dos seus

dereitos.

8.1. AREA DE COORDINACION/XESTION

Soporte a POIG como representante do sector das entidades que traballan pola
infancia en Galicia, como axuda na mellora dos dereitos dos nenos e das nenas,
unificando, incrementando e mellorando deste xeito o sector da infancia.
Facilitacion de procesos participativos, decisorios de cara a realizacidn de acordos
das organizaciéns sociais e de todos os axentes involucrados co benestar da
infancia.

Revision de datos oficiais, informes, demandas dos nenos e das nenas e analises
sobre propostas dos partidos politicos ou sobre o curso do traballo parlamentario,
que xeren cofiecemento para unha mellora na representacion dende a POIG.
Mapeo de entidades relacionadas coa infancia que tefian como obxectivo o
traballo polos dereitos dos nenos, nenas e adolescentes.

Seguimento a entidades como posibles novas incorporacions da Plataforma de
Organizacions de Infancia de Galicia.

Outras actividades que melloren a coordinacion e xestion da Plataforma.
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8.2. AREA DE ASESORAMENTO

Asesoramento e orientacions as entidades relacionadas coa infancia a través da
informacidn solicitada sobre datos, informes, programas, proxectos ou actividades
dirixidas & mellora dos dereitos dos nenos, nenas e adolescentes.

Facilitacion e apoio as entidades relacionadas coa infancia, educadores e ao
publico en xeral que o desexe, para a aplicacion e posta en marcha dos recursos
dispofiibles pola POIG, tales como guias metodoloxicas, didacticas de actividades
e videos informativos para o traballo con nenos e nenas e con diversos grupos
sociais relacionados coa infancia.

Asesoramento sobre as politicas xerais e sectoriais dirixidas ao incremento do
benestar da infancia, en especial daqueles nenos e nenas en situacion de risco
individual e social.

Outras actividades que melloren o asesoramento as entidades ou sectores que
traballan pola infancia e adolescencia.

8.3. AREA DE COMUNICACION
Apoio na comunicacién a nivel interno e externo:
A nivel interno mediante;

Apoio na mellora da comunicacion interna da Plataforma entre as entidades
pertencentes.

Creaciéon ou modificacion de bases de datos sobre as entidades membro da
Plataforma.

Posta en funcionamento e seguimento da area privada da web da Plataforma.

Outras actividades que melloren a comunicacion entre as entidades da POIG.
A nivel externo mediante;

Actualizacion da péaxina web da POIG e das diversas redes sociais nas que se
integra.

Difusion das actividades realizadas pola POIG, organizacions pertencentes a
mesma, Plataforma de Infancia estatal, e propostas de interese sobre os dereitos
dos nenos, nenas e adolescentes, ademais de noticias de actualidade de interese

sobre 0s mesmos.
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Realizacion de estratexias audiovisuais que melloren a difusion dos valores da
Plataforma e das suas entidades.

Outras actividades que melloren a comunicacion interna e externa da Plataforma.

8.4. AREA DE INVESTIGACION

Apoio na elaboracion de informes e estudos sobre o cumprimento dos diversos
puntos tratados na Convencion dos Dereitos do Neno das Nacions Unidas e sobre
temas de interese e de actualidade nos diversos ambitos nos que se enmarca a
infancia e adolescencia.

Sistematizacion de informes ou datos de interese sobre os dereitos da infancia que
propicien un maior cofiecemento.

Apoio na realizacion de manuais, publicacions ou documentais.

Outras actividades que melloren a investigacion ou os estudios realizados dende
a Plataforma.

8.5. AREA DE EVENTOS

Soporte na realizacion de eventos, tales como campafias, seminarios,
conferencias, debates e charlas informativas como método de cofiecemento e de
concienciacion.

Apoio en actos conmemorativos e de exposicions onde se expofian os dereitos da
infancia e adolescencia.

Soporte na organizacion das actividades relacionadas coa conmemoracion do
aniversario da Convencion sobre os Dereitos do Neno, o cal ten lugar cada 20 de
novembro.

Localizacidn e xestion de lugares propicios para a realizacion de eventos.

Apoio en listaxes e obtencion de materiais para eventos.

Outras actividades que melloren a realizacion dos eventos realizados pola
Plataforma.

8.6. AREA DE SENSIBILIZACION
Sensibilizacion dos temas relacionados cos dereitos relacionados coa infancia e

adolescencia.
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e Organizacion de actos ou campafias de sensibilizacion en colexios e institutos,
festivais, videos ou obras de teatro que sensibilicen ao alumnado; eventos en
asociacions, fundacions ou centros culturais a través de exposicions de
fotografias, proxeccions de cortos, peliculas ou recitais benéficos; eventos en
administracions publicas, a través de comidas, concertos ou feiras relacionadas
coa tematica a tratar.

e Organizacion e difusion dos eventos e dos seus materiais divulgativos (folletos,
carteis, entre outros).

e Divulgacion e posta a disposicion de educadores, familias e publico en xeral de
materiais educativos baseados nos dereitos dos mais pequenos.

e Traducion de materiais educativos que fomenten os dereitos dos nenos e das
nenas.

e Realizacion de exposicions sobre tematicas relevantes e de actualidade do sector
da infancia.

e Imparticion de charlas e conferencias ou apoio na coordinacién para a sla
celebracion.

e OQutras accions ou actividades que melloren as propostas de sensibilizacion
realizadas dende a Plataforma.

8.7. AREA DE ASOCIACIONISMO E PARTICIPACION INFANTIL

e Creacion e seguimento de métodos de participacion, onde 0s nenos, nenas e
adolescentes, sexan participes do seu propio desenvolvemento.

e Soporte na promocidn, asociacionismo e na participacion dos nenos, nenas e
adolescentes de cara a un maior cofiecemento e con vistas a que exerzan o seu
dereito a opinar e a ser escoitados.

e Defensa das reivindicacion dos nenos e das nenas sobre 0s seus dereitos, en base
as suas opinioéns e propostas.

e Alifiacion, posta en marcha, realizacion, seguimento e/ou avaliacion das
actividades de participacion infantil propostas e realizadas dende a Plataforma da
Infancia estatal.
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Asistencia na posta en marcha e realizacion de espazos participativos de nen‘os,
nenas e adolescentes a través da facilitacion de ferramentas metodoloxicas que
axuden & elaboracion de propostas, demandas e conclusions que contriblan a
mellorar a construcidn das politicas que lles afecten e, en consecuencia, a mellorar
a sua situacion.

Sistematizacion por temas das propostas realizadas polos nenos, nenas e
adolescentes nos procesos participativos, como parte das reivindicacions da
plataforma.

Traballo con nenos, nenas e adolescentes a través do intercambio de opiniéns, de
ferramentas metodoloxicas e/ou outros recursos pedagoxicos que faciliten a
elaboracion de propostas, demandas ou conclusions sobre diversos temas
relacionados cos seus dereitos.

Promocién a través dun uso responsable e nun entorno seguro, das novas
tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC), como mecanismo para o
traballo con nenos, nenas e adolescentes dos dereitos dos seus dereitos.
Realizacion dunha estratexia permanente, sélida e colaborativa de participacion
para as entidades que velan polos Dereitos da Infancia.

Promocidn, apoio e seguimento de actividades relacionadas con redes de mozos
establecidas para cofiecerse, facer equipo e compartir as suas inquietudes, ideas,
temas que mais lles afectan ou propostas sobre o0s seus dereitos.

Traducidn de materiais precisos para a realizacion de actividades de participacion
infantil, de cara & sua utilizacion en Galicia.

Difusion e material divulgativo das actividades realizadas e relacionadas coa
participacion infantil.

Outras tarefas que axuden a unha mellora do asociacionismo e participacion

infantil.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (TEMPORALIZACION E

ORZAMENTO)
AREAS TEMPORIZACION |ORZAMENTO/€
AREA DE COORDINACIO
Soporte & POIG como representante do sector da infancia Todo 0 ano 0
Facilitacion de procesos participativos e de acordos coas Todo 0 ano 0
entidades
Revision de datos e analises sobre propostas politicas Todo 0 ano 0
Mapeo e seguimento de entidades relacionadas coa infancia Todo 0 ano 0
AREA DE ASESORAMENTO
Asesoramento e orientacion a entidades Todo 0 ano 0
Falicitacion e apoio requirido para o traballo coa infancia a Todo 0 ano 0
través de materiais da POIG
Asesoramento sobre politicas relacionadas coa infancia Todo 0 ano 0
AREA DE COMUNICACION
Mellora da comunicacion entre as entidades membro Todo 0 ano 0
Creacion e modificacion de bases de datos Todo 0 ano 0
Posta en funcionamento/seguimento da area privada web da POIG Nov. e dec. 0
Funcionamento e actualizacién da paxina web e redes sociais Todo 0 ano 1000
Difusion das actividades realizadas Todo 0 ano 0
Realizacion de estratexias audiovisuais Todo 0 ano 0
AREA DE INVESTIGACIO
Elaboracion de informes e estudos Todo 0 ano 0
Apoio en sistematizacions Todo 0 ano 0
Realizacion de manuais, publicaciéns ou documentais Todo 0 ano 0
AREA DE EVENTOS
Soporte a eventos Todo 0 ano 0
Apoio en actos conmemorativos e exposicions Todo 0 ano 0
Soporte & conmemoracion do 20 de novembro Set., out. e nov. 1500
Xestion de localizaciéns e de materiais Todo 0 ano 1800
AREA DE SENSIBILIZACION
Organizacion de actos de sensibilizacion Todo 0 ano 0
Difusion dos eventos Todo 0 ano 0
Traducion de materias educativos Todo 0 ano 0
Imparticion de charlas e conferencias Todo 0 ano 0
AREA DE ASOCIACIONISMO E PARTICIPACION
Creacidn e seguimento de métodos de participacion infantil Todo 0 ano 0
Soporte na promocién, asociacionismo e na participacion de Todo 0 ano 0
nenos, nenas e adolescentes
Defensa das sUas reivindicacions Todo 0 ano 0
Alifiacion coas actividades realizadas coa Plataforma da Infancia Todo 0 ano 0
Asistencia e realizacion de espazos participativos Todo 0 ano 0
Sistematizacions das propostas realizadas Todo 0 ano 0
Traballo con nenos/as e adolescentes mediante recursos da POIG Todo 0 ano 0
Realizacion dunha estratexia permanente de colaboracion coas Todo 0 ano 0
entidades da POIG
Promocidn e apoio a redes de mozos unidos a sobre os seus Todo 0 ano 0
dereitos
Traducion de materiais de actividades Maio e xufio 0
Difusion de material sobre actividades Todo 0 ano 0
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10. PROCESO DE XESTION DO VOLUNTARIADO
10.1. ACOLLIDA E ORIENTACION

Este proceso representa o primeiro contacto coa persoa interesada na realizacion
dun voluntariado coa Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia.

Nesta fase recéllense algins momentos clave para a incorporacién da persoa
voluntaria na plataforma:

a) Informacion previa: a mesma pode ser ofrecida por distintos canles coa finalidade
de informar &s persoas voluntarias sobre a Plataforma, os seus proxectos e a accion
voluntaria que desenvolve.

b) Entrevista e/ou sesion informativa: Iévanse a cabo coa finalidade de que a persoa
voluntaria cofieza a Plataforma e as stas formas de participacion. Desta maneira,
podese valorar se 0s eixes nos que se desenvolven as accidns voluntarias
realizadas pola plataforma compren coas expectativas postas na sua participacion.

c) Orientacion: realizase coa finalidade de axustar as caracteristicas da persoa
voluntaria coas necesidades dos diferentes proxectos e/ou actividades desenvoltas
pola Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia, para garantir o exito da

sUa incorporacion e participacion.

10.2. INCORPORACION

Nesta fase, durante unha entrevista persoal, establécense os termos do Acordo de
Incorporacion como Voluntario na Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia,
procédese a sinatura e inférmaselle da poliza de seguros de riscos de accidentes subscrita
que cubra o desenvolvemento da actividade voluntaria, asi como a terceiros polos danos

e prexuizos eventualmente causados polas persoas voluntarias no exercicio da actividade.
Unha vez asinado o acordo por ambalas partes, facilitaselle & persoa voluntaria:

e Copia do acordo de colaboracion asinado.
e Informacion precisa sobre a péliza de seguro de voluntarios.

e Procedemento para a compensacion de gastos, de ser o caso.

Procurase que a integracion na plataforma sexa o mais comoda posible, ofrecendo

0S recursos e 0 apoio preciso para a integracion e o desenvolvemento das tarefas.
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Dende a Plataforma, introducirase & persoa voluntaria na mesma e nas tarefas
correspondentes, resolvendo as dubidas que lle poidan xurdir , facilitando a informacion

e formacién precisas.

10.3. FORMACION

A formacidn, ten por obxecto capacitar as persoas voluntarias para sa actividades
que van a desenvolver como membro da organizacion.
A formacién do voluntariado corresponde & transmision de cofiecementos,

habilidades e valores, coa finalizade de realizar unha accion de calidade.

10.4. DESENVOLVEMENTO DA ACCION VOLUNTARIA

Unha vez establecidas as tarefas asinadas ao novo voluntario, é fundamental o seu
acompafiamento durante a incorporacion &s mesmas. Este acompafiamento ten como
finalidade o fortalecemento da sta implicacion e motivacion, a mellora na calidade da sua
intervencion, unha deteccion répida das stas necesidades e/ou dubidas e unha mellor

formacion.

10.5. AVALIACION E SEGUIMENTO

Ao longo do desenvolvemento das tarefas realizadas pola persoa voluntaria, a
Plataforma realiza unha avaliacion continua e unha avaliacion final, a través dun
acompafiamento continuo e unha avaliacion final das tarefas, grado de cumprimento e
satisfaccion dos obxectivos previstos.

A coordinacién, o acompafiamento continuo e a avaliacion final das tarefas
realizas pola persoa voluntaria, sera levado a cabo pola persoa responsable da Secretaria
Técnica da entidade. A mesma, seré a persoa responsable da coordinacién do voluntariado
en todas as stas fases, a través dun acompafiamento diario sobre as actividades e
obxectivos que se pretenden lograr coa accidn voluntaria, descrito no acordo de
colaboracion.

Os indicadores de seguimento utilizados seran indicadores de resultados,
centrandonos en indicadores de actividade que permitan avaliar a execucion das
actividades previstas e realizadas (realizacion, nimero de participantes, etc.) descritas no

acordo de colaboracion asinado entre o voluntario e a entidade.
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Ao rematar a accion voluntaria, cada voluntario realizard un breve informe no que
quedaran reflexadas as actividades realizadas durante o periodo e, co obxectivo de

mellorar a accion voluntaria da POIG, as propostas que desexe trasladar & organizacion.

10.6. DESVINCULACION

Tratase da despedida da persoa voluntaria como ultima fase do proceso.

No mesmo, interesdmonos polos motivos da sia marcha agradecéndolle o traballo
realizado na entidade.

Son varios 0s motivos que poden levar a que a persoa voluntaria a desvincularse,

entre os que destacan:

e A renuncia da persoa voluntaria.

e O incumprimento, por parte da persoa voluntaria, dos compromisos adquiridos no
acordo inicial.

e Pérdida das aptitudes precisas para o desempefio da actividade elixida da persoa
voluntaria.

e Imposibilidade de dar ocupacion efectiva & persoa voluntaria ou de continuar co
desenvolvemento do proxecto ou actividade & que esta adscrito.

e Declaracién de incapacidade da persoa voluntaria.

Calquera que sexan 0s motivos manifestados polo voluntario, establecerase unha
entrevista de saida da plataforma na que podemos identificar os motivos que levan a
persoa voluntaria a cesar nas actividades ou, pola contra, os motivos polos que a POIG
prescinde da participacion da persoa voluntaria.

As observacions recollidas sobre o funcionamento da entidade ou sobre a accion
voluntaria que dan pé a unha mellora na xestién e acompafiamento do voluntario.

Adicionalmente, valoraranse outras formas de colaboracion coa mesma persoa, xa
sexa de forma mais puntual ou de cara a sua reincorporacién no futuro. Serd o momento
para agradecer a sUa colaboracion e implicacion nas tarefas elixidas dentro da asociacion.

Finalmente, asinaranse os documentos que formalicen a extincion do contrato de

voluntariado e darase de baixa o seguro vinculado & persoa voluntaria.
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10.7. RECONECEMENTO DA LABOR REALIZADA

Logo do desvinculamento da persoa voluntaria, a POIG emitira un certificado de
colaboracion a aqueles voluntarios que o requiran.

No caso de persoas que dedicasen horas de voluntariado a cambio de créditos ou
un namero determinado de horas de practicas para poder completar a sta formacion, a
POIG pora unhas condiciéns minimas a estas persoas para participar como voluntarias e
recibir como contraprestacion un certificado que lle serva para xustificar as suas practicas

ou créditos.

11. DEREITOS DA PERSOA VOLUNTARIA

No artigo 7 da Lei 10/2011 do 28 de novembro de Accion Voluntaria da

Comunidade Auténoma de Galicia, enincianse os dereitos das persoas voluntarias:

a) A que se garanta a sUa dignidade e intimidade persoal e familiar asi como a
proteccién dos datos de caracter persoal na execucion dos programas de accion
voluntaria.

b) A recibiren unha accion voluntaria de calidade, que se desenvolva de acordo con
programas ou proxectos que garantan a calidade das actuacions.

c) A solicitaren a substitucion da persoa voluntaria asignada, cando existan causas
que asi o xustifiquen e no caso de que a entidade poida atender a sua peticion. Asi
mesmo, poderase prescindir, en calquera caso e momento, da accion voluntaria
mediante renuncia escrita ou mediante calquera outro procedemento que deixe
constancia da sua decision.

d) A colaboraren na avaliacion da accion voluntaria a elas dirixida.

e) Asolicitaren a intervencion da entidade de accion voluntaria para a resolucion das
cuestions ou dos conflitos xurdidos coas persoas voluntarias integrantes desta.

f) A que os programas de accion voluntaria non supofian na stia execucion ningunha
inxerencia sobre as liberdades constitucionalmente recofiecidas e, en particular,
sobre as liberdades ideoldxica, politica e relixiosa e de culto.

g) A recibiren informacion sobre os programas ou 0s proxectos e sobre as actuacions
das que sexan destinatarias, tanto con caracter previo ao seu inicio coma durante
a suia execucion.

h) Os demais dereitos recofiecidos no resto do ordenamento xuridico.
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12. DEBERES DA PERSOA VOLUNTARIA

Cando a accion voluntaria se dirixa a unha persoa destinataria individualizada,
esta, ao aceptala, asumiré os seguintes deberes, enunciados no artigo 8 da mesma Lei

10/2011:

a) Colaborar coas persoas voluntarias, respectar e facilitar o seu labor, na medida en
que sexa posible, na execucion dos programas dos que se beneficia.

b) Non lles ofrecer as persoas voluntarias ou s entidades contraprestacion pola accion
voluntaria levada a cabo.

¢) No caso de prescindir dos servizos dun determinado programa de accién voluntaria,
notificalo coa antelacidn suficiente para evitar prexuizos a este.

d) Non lle esixir & persoa voluntaria actuacions que non correspondan & natureza da
accion voluntaria, debendo observar as instrucions que se establezan para o
adecuado desenvolvemento da accion voluntaria.

e) Os demais deberes que deriven da normativa aplicable.

13. MARCO NORMATIVO

O marco normativo no cal se enmarca o presente Plan de Voluntariado da
Plataforma de Organizacions de Infancia de Galicia, ten como referencias a Lei 10/2011

do 28 de novembro de Accion Voluntaria de Galicia, e a Lei 13/2008 do 3 de decembre

de Servizos Sociais de Galicia.
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